
9:00 h. Entrega de acreditaciones.
 
9:30 h. Apertura de la 7ª Jornada a cargo de
 Juan José Rodríguez, Presidente de CIRA y
 Marta Raurell, Cap de l'Area de Comerç.
 Presentadoras: Esther García del Río, (Autopos) y
 Yvonne Rubio Marimón, (MRyT).

10:00 h. “Conectar nuestro propósito de empresa con el propósito
 de nuestras personas”
 Eva Cantero, Fundadora & CEO de THE CROSS Experience.

10:45 h. “Inteligencia Artificial Aplicada a la Distribución de Recambios.”
 Montse Llos, Profesora Màster en Big Data & Analytics
 en EAE Business School.

11:30 h. Coffee.

12:00 h. “Las siete tendencias que van a condicionar la Distribución.”
 Victoria del Corral, Global Growth & Marketing Lead.

12:30 h. Mesa Debate.
 Moderadora: Cristina San Martín, Directora de Coordinación,
 Proyectos y Servicios de SERNAUTO, Rocio Dolz (DOLZ),
 Ágata Calvo (CLARIOS), Eva Laguna (CGA), Susana Doliwa (DIPART),   
 Montse García (AICRAG), Ana Ávila (Secretaria General CETRAA).
 
13:30 h. Conclusiones Mesa Debate. “Situación actual de la Postventa”
 Benito Tesier, Presidente Comisión de Recambios de SERNAUTO.
 
13:50 h. David Moneo, director de MOTORTEC.
 
14:05 h. Miguel Ángel Cuerno, Presidente de ANCERA.
 
14:20 h. Clausura de la 7ª JORNADA a cargo de
 Juan José Rodríguez, Presidente de CIRA.
 
14:35 h. Almuerzo de trabajo.


