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¢Como ha evolucionado el sector en los ultimos 10 afios? ¢ Hacia donde vamos?
é¢Gestionamos en nuestros talleres las quejas como oportunidades?
¢Ha cambiado el proceso de venta de vehiculos de ocasion?
¢Qué demandas y necesidades plantean los grandes clientes a nuestros talleres?

¢Como se gestiona el V.O. en otros paises?

Y é¢Hacia donde va la distribucion de los recambios?
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EXPERTOS

Actia, ADP, Ancera, Arval Service Lease, Asociacion Espafiola de Renting de Vehiculos, Agrupaciéon Nacional Concesionarios Renault,
Atisae Consultores, Auktion Spain, Autobid.de, Autofacil, Autorecupera, Autorola Spain, AutoScout24, Axalta Coatings System,
Bansacar Autorenting, Bonilla Motor, Bosch Car Service, Carfax, Cetelem, Cobra, Coches.net, Dekra, Delfin Nexum,
Easydriver, Ecossig-ALR, Eurorepar, Eurotax, Fleet&Drive Care, Ganvam, Grupo Pérez Rumbao, Grupo Autounion,
GTMotive, Hertz, Hyundai, Instituto de Empresa Bussiness School, IEA, Ifema, Impormoévil, Interneting, Motaquip,

MP3, MSXi, Peugeot, Posventa.info, Reale Seguros Generales, Renting Automocion, Reparamiauto.com,

Salén del Vehiculo de Ocasidn, Sabadell Renting, Santander Leasing y Renting, Signus,

Talleres en Comunicacion, The Hub Automotive, Tribuna de Automocion,

TUV SUD lIberia, Vexia, Vypsa.
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9:30 APERTURA DE LA X EDICION DEL FORO

D. Juan Antonio Sanchez Torres - Presidente de GANVAM

9:00 BIENVENIDA, RECEPCION DE ASISTENTES Y ENTREGA DE ACREDITACIONES

RN DEBATE GENERAL DEL SECTOR DEL AUTOMOVIL ITILLTT11LILTLLALLLNNNANY

“Evolucion del sector del Automovil en los ultimos 10 afios, diferentes puntos de vista”

MODERADOR:
D. Tomas Herrera - Director General GANVAM

INTERVINIENTES:

D. Diego Gutierrez-Colomer - Director General HYUNDAI MOTOR ESPANA

D. Javier de Ulacia - Director General CETELEM
D. Joaquin Pérez Bellido - CEO GRUPO PEREZ RUMBAO

D. José Martin Castro Acebes - Director General SANTANDER LEASING Y RENTING

D. Fernando Pardo - Presidente GRUPO AUTOUNION

“La evolucion en el proceso de venta del Vehiculo
de Ocasién”

MODERADOR:
D. Ricardo Dias - Director General DEKRA

INTERVINIENTES:

D. Alberto Nieto - Director Comercial EUROTAXGLASS'S
ESPANA

D. David Alvarez - Responsable EUROREPAR ESPANA

D. Gerardo Cabafias - Country Manager AUTOSCOUT 24
ESPANA

D. Juan Cano - Secretario Ejecutivo AGRUPACION
NACIONAL CONCESIONARIOS RENAULT

D2 Ana Sanchez-Terdn - Directora Comercial de Salones
de Automocion de IFEMA

11:00 DEBATE POSVENTA 1 1111111111111\

“éEstamos aprovechando las quejas como
oportunidades?”

MODERADOR:
D. Luis M2 Pérez Serrano - Gerente TUV SUD IBERIA

INTRODUCCION:
D. Bernard Asnong - Head of Division TUV SUD IBERIA

INTERVINIENTES:

D. Javier Gomez - CEO REPARAMIAUTO.COM

D. Javier Mohino - Jefe Postventa VYPSA

D. Miguel Lacasa - Customer Care Manager HYUNDAI
MOTOR ESPANA

D. Roberto Bonilla - Gerente BONILLA MOTOR

10:00 - 11:00 EORGELNX

HISTORIAL DE VEHICULOS

Como atraer mas clientes desde la Red a su concesionario mostrando total confianza
y transparencia. CARFAX presentara su Programa Avanzado para concesionarios y compraventas

de CARFAX, un servicio probado con el que Usted puede incrementar sus oportunidades

de ventas.

11:00 - 12:00 @ motive

The Research Experience Room. Se presentaran varios estudios realizados por GT Motive
y/o The Hub Automotive con insights nuevos que dardn un sinfin de titulares y conocimientos

N acerca de la posventa desde la perspectiva del taller.
@ THEUB
12:00 - 13:00 —__ Ante las circunstancias actuales del sector de V.O. en Espafia, los mercados europeos presentan
GUthlqde una gran oportunidad para el aprovisionamiento de los vehiculos que escasean en nuestros
o concesionarios y, asimismo, un canal adicional para poder vender aquellos vehiculos que tienen
AUKTION una dificil comercializacién en nuestro pais.

SUBASTAMOS AUTOMOVILES s 52ii

13:00 - 14:00 = eurorepar
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delfin nexum

Certificacion de Calidad para el VO y Remarketing.
Presentacién de la plataforma de ICCS.



12:15

PAUSA CAFE

12:45 DEBATE POSVENTA 2 1 1111111111111}

“Referencias sobre el tratamiento de V.0O. en
otros paises”

MODERADOR:
D. Ricardo Conesa - Director del Programa del Automaovil
INSTITUTO DE EMPRESA BUSINESS SCHOOL

INTERVINIENTES:

D. Alberto Liz - Director General BCA AUTOSUBASTAS

D. Marco Arban - Director Desarrollo de negocio CARFAX
EUROPA

D. Julio Moreno Colmena - INDICATA Manager
AUTOROLA SPAIN

D. Guido Schouteet - Partner FLEET&DRIVE CARE

“La relacion del Taller con el gran cliente:
oportunidades, demandas y necesidades”

MODERADOR:
D. Raul Gonzalez - Consultoria MARCOM en MP3
AUTOMOCION

INTRODUCCION:
D. Enrique Gémez - Director THE HUB AUTOMOTIVE

INTERVINIENTES:

D. Antonio Osuna - [berian Country Manager / Senior
Director GT MOTIVE

D. Miguel Angel Gavilanes - Director Conceptos de Taller
BOSCH CAR SERVICE

D. Joaquin Goémez-Barquero - Responsable de
Operaciones ARVAL SERVICE LEASE

D2 M2 Victoria Ortega - Desarrollo de Mercado AXALTA
COATINGS SYSTEMS

D. Jesus Santolaya - Responsable de Proveedores
Automdviles REALE SEGUROS GENERALES

14:00 DEBATE POSVENTA 31 1111111111111}

15:00

16:30

17:00

18:00

“B2B. Compra-Venta entre Profesionales.
La fabrica del V.O.”

MODERADOR:
D. Jaime Barea - Director Asesoria Juridica GANVAM

INTERVINIENTES:

D. Agustin Garcia - Presidente ASOCIACION ESPANOLA DE
RENTING DE VEHICULOS

D. Pedro Emilio llla - Director de Operaciones

y Remarketing SABADELL RENTING

D. José Berlanga - Director General AUTORECUPERA

D. Rafael Fernandez-Cosin - Country Manager

AUKTION SPAIN

D. Alfonso Lépez-Heredia - Remarketing Manager HERTZ

ALMUERZO

“El futuro de la Distribucion de los Recambios”

MODERADOR:
D. Roby Said - Director General ATISAE CONSULTORES

INTERVINIENTES:

D. Julio Reguera - Responsable MOTAQUIP CAR SERVICE
ESPANA

D. Miguel Angel Cuerno - Presidente ANCERA

D. Miguel Angel Jimeno - Socio Editor POSVENTA.INFO
D. Ricardo Crespo - Director General Autofit Espafia en
IMPORMOVIL

D. Domingo de Guzman Gil Romo de Arce - Distribuidor
Autorizado PEUGEOT

ENTREGA V EDICION PREMIOS FORO V.O. Y POSVENTA

INTERVENCION DE H\HmW

Cuatro voces a capela para un espectdculo asombroso, con canciones propias
y versiones de todas las épocas y lugares, sin mds herramienta que la propia voz.

Una reaccion en cadena de comedia, musica y ciencia infusa, en las voces
de Santi Ibarretxe, Luismi Baladrédn, [figo Garcia y Pedro Herrero.

Una experiencia inolvidable.

CIERRE DE LA JORNADA
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Juntos en la misma direccion

Fundada en 1957
w”" ganvam nterneting

Marketing y contenidos on-line
ehiculos a Motor, Reparacién y Recambios

yTaruE [P, ATISAE AUKTION Gitobids: autofacil

0 |
AUTORECUPERA Seoutzs) Bansacar [C[AIRIF|ARY

autorenting ~  H'STORIAL DE VEH| icuLos

S D DEKRA i) Csydriver ECOS

||||||||

EUROTAX rrotive R uens ""\'iea G M me3

IFEMA
INSTITUTO de ESTUDIOS de AUTOMOCION

Feria de MOTAQUIP
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